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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کرمان
روش اجرایی رضایت سنجی اعضاء هیات علمی از امکانات آموزشی و رفاهی
کد سند: MG-PR-195


	عنوان روش اجرایی: رضایت سنجی اعضاء هیات علمی از امکانات آموزشی و رفاهی 


	هدف: میزان رضایت و عدم رضایت از امکانات اموزشی و رفاهی 

	دامنه کاربرد : اعضا هیات علمی

	تعاریف: نظرسنجی ازاعضا هیات علمی مرکز بر اساس موارد زیر: 

امکانات آموزشی شامل سالن ها و کلاس درس، امکانات رفاهی داخل و خارج بیمارستان، فضای فیزیکی مناسب جهت استراحت در اتاق عمل و بخش ها، دسترسی به مسئولین سایت و فناوری اطلاعات، کمیت و کیفیت تجهیزات آموزشی کتابخانه و منابع الکترونیکی، کیفیت خدمات رفاهی، نحوه برخورد نگهبانان و تهویه مناسب سنجیده می شود

	ترتیب و توالی منطقی روش اجرایی همراه با مسئول اجرا(شرح اقدامات):
1-فرم نظرسنجی اعضا هیات  علمی از امکانات آموزشی- رفاهی مرکز در سال 1395 طراحی شده است که از طریق مسئول واحد EDO در اختیار ریاست جدید بیمارستان قرار گرفت و بازنگری شد.

 2- این فرم که به صورت سالیانه تکمیل می گردد؛ 
بین گروه های آموزشی از طریق کارشناس واحد EDO توزیع می گردد. 

3- نظرسنجی های جمع آوری شده توسط کارشناس واحد EDO تجزیه تحلیل می شوند.

 4- گزارش و نتایج نظرسنجی جهت انجام اقدامات اصلاحی در اختیار معاونت آموزشی، شورای مدیران، جلسه تیم مدیریت و ریاست بیمارستان قرار می گیرد. 
5- نقاط ضعف شناسایی شده و در جهت رفع نقاط ضعف بهبود خدمات و پیشنهادات اعضای هیات علمی اقدامات لازم صورت میگیرد.



	مستندات و سوابق: فرم نظرسنجی 

	مرجع : دستورالعمل ها، فرم های وزارت بهداشت
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