دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کرمان ویرایش: سوم
تاریخ: 25/09/1400
صفحه:2 از 2
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عنوان فرایند: فرآیند گزارش خطا
:		
کدفرایند :MG-PS-11
خیر
بله
پایان
ارائه لیست خطاهای اولویت بندی شده به مسئول ایمنی
کارشناس ایمنی
اولویت بندی خطاها بر حسب اهمیت و شدت آسیب احتمالی به بیمار
کارشناس هماهنگ کننده ایمنی
تایید و ابلاغ اقدام اصلاحی
مسئول ایمنی( رئیس بیمارستان)
انجام RCA  و ارائه اقدام اصلاحی
تیم ایمنی
جمع آوری مستندات در خصوص خطا
کارشناس هماهنگ کننده ایمنی
تشکیل تیم RCA
کارشناس هماهنگ کننده ایمنی
آیا نیاز به اقدام فوری دارد؟
دریافت و بررسی خطا
کارشناس هماهنگ کننده ایمنی
ثبت گزارش اختیاری خطا )سیستمی، فرم کاغذی، شفاهی، تلفنی(
کلیه پرسنل و پزشکان
وقوع خطا در بخش
کلیه پرسنل و پزشکان
شروع






































ابلاغ لیست خطاهای اولویت بندی شده به همراه اقدام اصلاحی به بخش ها
مسئول ایمنی( رئیس بیمارستان)
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تاریخ بازنگری:
تاریخ بازنگری بعدی:
صفحه: 1از2


[image: ]



عنوان سند:
روش اجرایی
کد سند: SC-PR-03
                  						


دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کرمان ویرایش: سوم
تاریخ: 25/09/1400
صفحه: 1 از 2
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عنوان فرایند: فرآیند گزارش خطا
:		
کدفرایند :MG-PS-11







هدف :شناسایی خطاهای سیستم، اصلاح و پیشگیری از وقوع مجدد آن
ورودی:وقوع خطا، سیستم های گزارش خطا
خروجی:شناخت ریشه ای خطا، انجام و ارائه اقدام اصلاحی  بر اساسRCA انجام شده 
متولی فرآیند: مسئول ایمنی بیمار- کارشناس ایمنی
صاحبان فرآیند: کلیه پرسنل و پزشکان- دانشجویان
منابع:فرم دستی و الکترونیک گزارش خطا
شاخص کلیدی: میزان گزارش دهی اختیاری خطا
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