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 عنوان فرایند: اورژانس
 کد فرآیند:NO-PS-05
 
2
خیر
ثبت و اجرای دستورات پزشک و آموزش به بیمار
پرستار مربوطه
بستری بیمار و دادن دستورات دارویی و آموزشهای لازم
رزیدنت مربوطه
پذیرش بیمار و تشکیل پرونده اورژانس
پذیرش اورژانس
3
3
خیر
فرآیند سرپایی
آیا بیمار نیاز به اقدام سرپایی دارد؟
نوشتن نسخه بیمار
پزشک اسکرین
خیر
بله
بله
آیا احیا موفقیت آمیز بوده است؟
انجام اقدامات احیا و ثبت آن
پزشک اسکرین و تیم احیا
آیا بیمار نیاز به بستری شدن در اورژانس دارد؟
اولویت بندی بیماران بر اساس الگوریتم ESI
پرستار تریاژ


شروع




بله
آیا بیمار نیاز به CPR دارد؟


8خیر



خیر

ثبت مراحل احیا
پزشک اسکرین و پرستار تریاژ

بله

تکمیل فرم "معرفی به پزشک قانونی"
پزشک اسکرین/ رزیدنت



آماده سازی جسد و انتقال به سردخانه
کمک بهیار / بیماربر
A



آیا شش ساعت از زمان بستری گذشته است؟
تکمیل پرونده و ارسال جهت تسویه حساب
پرستار تریاژ
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 عنوان فرایند: اورژانس
 کد فرآیند:NO-PS-05
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بله
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بله
A
هدف: ارائه خدمات به موقع و باکیفیت به بیماران اورژانسی
ورودی ها: بیمار اورژانسی-اوراق خام پرونده -نرم افزار HIS
خروجی ها: بیمار تعیین تکلیف شده – پرونده تکمیل شده – دفاتر تکمیل شده – برنامه HIS به روز شده
متولی فرآیند:سرپرستار اورژانس- رئیس بخش اورژانس
صاحبان فرآیند: پرسنل اورژانس
شاخص ها:
- تعیین تکلیف زیر 6 ساعت
- تعیین تکلیف زیر 12 ساعات
- تعداد CPR موفق در اورژانس
- تعداد ترخیص با رضایت شخصی از بخش اورژانس
- مدت زمان انجام سطوح تریاژ
- مدت زمان انجام مشاوره ها در اورژانس
منابع: فیزیکی)فضای فیزیکی،تجهیزات پزشکی(-مالی-نیروی انسانی
3
آیا بیمار قابل انتقال به بیمارستان دیگر است؟
3
پایان
فرآیند بستری
انتقال بیمار به بخش مربوطه
بیمار به همراه پرستار
خیر
فرآیند اعزام
A
بله
خیر
ادامه درمان بیمار در اورژانس
آیا بیمار قابل انتقال به بخش است؟
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