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دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی ودرمانی استان کرمان
عنوان سند:
 
فرآ
ینداورژانس
کد سند:
NO-PS
-
27
)[image: ]

 (
هدف:
ارائه خدمات اورژانسی به بیماران(اعصاب،قلب،چشم،
ENT
،اورژانس)
مالک فرایند
:سرپرستاران  اورژانس
ورودی:
بیماران اورژانسی
دستورالعمل احضارکد99
دستورالعمل ضدعفونی تجهیزات
دستورالعمل نحوه تفکیک زباله
 دستورالعمل شستشو و ضدعفونی سطوح
دستورالعمل استفاده از گندزداها وضد عفونی کننده ها
دستورالعمل تریاژ
) (
کارت زرد خام
 
،
 
برنامه 
HIS
،
 
گواهی فوت خام
 
،دفتر آموزش به بیمار،ثبت جسد
 
،فرم خام تریاژ،دفتر ادمیت،اوراق پرونده،فرم کاردکس،دفتر ثبت جسد،فرم 
CPR
،
دفترثبت 
CPR
،دفتر فرم ارجاع،دستورالعمل و بخشنامه ها
خروجی:
بیمار بهبود یافته/فوت شده یا بستری شده در بخش،پرونده تکمیل شده ،دفاتر تکمیل شده(آموزش به بیمار 
CPR
،ادمیت،تریاژو...)کارت زرد تکمیل شده،برنامه 
HIS
به روز شده 
منابع:
تجهیزات پزشکی به فضای فیزیکی ،نیروی انسانی
) (
ش
روع
) (
ثبت واجرای دستورات پزشک وآموزش به بیمار
پرستار مربوطه
) (
تکمیل پروند
ه
 
وارسال
 
جهت تسویه حساب
 
پرستار تریاژ
) (
آ
ماده سازی جسد وانتقال به سردخانه
کمک بهیار
) (
نوشتن گواهی فوت در صورت نیاز معرفی به پزشکی قانونی
پزشک اسکرین-رزیدنت
) (
ثبت مراحل احیا
پزشک اسکرین وپرستار
تریاژ
)
 (
ورود به سالن انتظار
)	

 (
تریاژ بیمار
پرستار تریاژ
)


 (
بررسی وضعیت بیماردر اولین برخورد و تریاژ
مسئول تریاژ
)

 (
آیا احتیاج به 
CPR
دارد؟
)
 (
انجام اقدامات احیا و ثبت آن
پزشک اسکرین و 
تیم احیاء
) (
بله
)
	
 (
خیر
) (
آیا احیاموفقیت آمیز
 بوده 
است؟
) (
دادن نسخه دارویی وراهنمایی جهت تسویه حسا
ب
پزشک اسکرین
) (
ویزیت و
 
اسکرین بیمار
پزشک اسکرین
)
 (
خیر
)

 (
خیر
) (
بله
) (
تس
و
یه حساب بیمار وترخیص آن
مسئول صندوق
) (
آ
یانیاز به تحت نظر بودن
 
دارد؟
)
 (
بستری موقت
 (6 ساعت)
پزشک
) (
پایان
) (
بله
) (
بله
) (
خیر
) (
بله
) (
بله
) (
خیر
) (
بستری موقت بیمار ودادن دستورات دارویی و آموزشهای لازم
پزشک اسکرین
) (
خیر
) (
آیا نیاز به مشاوره دارد؟
) (
پذ
یرش بیمار در واحد مربوطه
پذ
یرش اورژانس(چشم،
ENT
،قلب و اعصاب)
) (
انجام مشاوره
) (
فرایند پاراکلینیک
) (
آماده کردن وراهنمای
ی بیمارجهت انجام اقدامات تشخیصی
پرستار
) (
آیا نیاز به اقدام تشخیصی دارد
) (
فرایند بستری
) (
آیا درمان بیش از 6ساعت ادامه می
 یابد
؟
)
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